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RESOLUGAO LEGISLATIVA N.° 005/2019

INSTITUI A OUVIDORIA NA CAMARA
MUNICIPAL DE ILOPOLIS/RS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

GILBERTO DE PARIS, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE ILOPOLIS/IRS, Estado do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribuicées legais que lhe sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio e pelo
Regimento Interno da Camara Municipal de Vereadores, FACO SABER que a Camara
aprovou e eu promulgo a seguinte;

RESOLUGAO:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de ll6polis/RS, como meio
de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento
de solicitages, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagées da sociedade
civil dirigidas @ Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidadao a Camara Municipal, simplificando
procedimentos; '

Il - orientar os cidadéos sobre os meios de formalizagdo de manifestacées
dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informag6es, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestagées n&o forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidadéos e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestacoes;

VI - auxiliar a Prefeitura Municipal na tomada de medidas necessarias visando a
regularidade dos trabalhos, melhoria dos processos internos, bem como no saneamento
de violagbes, ilegalidades e abusos constatados:

VII - auxiliar na divulgagao dos projetos, dando conhecimento dos mecanismos de

particj aQ_socidl.
\ % “%mmw@ﬂmm”/

r
Rua Alfredo Mutzel, 155 - Cep: 95990-000 - Fone: (51) 3774-1233 - Ilépolis/RS - E-mail: cmvilopolis@yahoo.com.br

COLABORE COM A VIDA, SEJAUM DOADOR



CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
ILOPOLIS

~

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Presidéncia do
Legislativo, sera dirigida por um Vereador, por ele designado.

Art. 4° O Ouvidor, para o exercicio de suas funcdes, tera as seguintes
prerrogativas:
| - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos e informacbes necessarias ao desenvolvimento de suas
atribuigoes..

§ 1° Os responsaveis pelas unidades terao prazo de 20 (vinte) dias para responder
as solicitacées encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado, por
igual periodo, em fungdo da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente do Legislativo.

Art. 5° Sao atribuicdes do Ouvidor:

| - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestacao dos cidadaos;

Il - remeter para a o Chefe do Legislativo a proposicédo de medidas para sanar as
violacdes de direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados no 6rgao;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, manifestagéo recebida que, por qualquer
motivo, ndo possa ser respondida;

V - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servicos da Ouvidoria, nos
termos da Lei Federal n°® 12.527/2011;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao de
servicos da Ouvidoria;

VIl - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria;

VIl - elaborar relatério de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para

encaminhamento ao Chefe do Legislativo, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

IX - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacHacao erfeicoamento de suas atividades;
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X - organizar e manter atualizado arquivo da documentagao relativa as denuncias,
reclamacgdes e sugestdes recebidas.

Paragrafo unico. O relatério de gestao de que trata o inciso VIl do caput, que sera
publicado no més de janeiro de cada ano, devera indicar, ao menos:

| - o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestacdes;
lll - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugbes
apresentadas.

Art. 6° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar do recebimento da manifestagéo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo Ginico. O prazo mencionado no “caput’ podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que justificado, de acordo com a complexidade do assunto, sendo o
cidadao devidamente informado sobre a prorrogagéao antes do encerramento do periodo.

Art. 7° A Camara Municipal devera colocar a disposicdo do usuario formulario
simplificado e de facil compreensao para a apresentagcdo das manifestacoes dirigidas a
Ouvidoria.

Art. 8° Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagcoes
observarao os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo Unico. A efetiva resolugao das manifestagdes dos usuarios compreende:
I - recepcdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacao;

lll - analise e obtencao de informacgdes, quando necessario;

IV - decisao administrativa final,

V - ciéncia ao usuario.

Art. 9° A Ouvidoria recebera e registrara as manifestacées anénimas que pela
descricao dos fatos fornegam indicios suficientes a verificagdo de sua verossimilhanca.

§ 1° Caso n&o haja indicios suficientes a verossimilhangca da denuncia anénima, o
Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua decisao.

2° O denunciante anénimo nao recebera numero de protocolo, ndo podera

y gndamento da denuncia, e nem receberg esposta da Ouvid
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Art. 10. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio
de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

| - acesso por meio de pagina eletrénica da Camara Municipal na rede mundial de
computadores, contendo formulario especifico para o registro de manifestagoes;

Il - servico de atendimento presencial, na sede do Poder.
Il - servigo de atendimento por telefone.

Paragrafo Gnico. Para garantir a efetividade de suas atribuiges, a Ouvidoria
podera condicionar o seguimento da solicitacéo a apresentagao de documentos.

Art. 11. A Camara Municipal dara ampla divulgagao da existéncia da Ouvidoria e
suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela Casa.

Art. 12. Esta Resolugédo entra em vigor a contar da sua publicagéo, revogadas as
disposi¢cées em contrario.

Secretaria da Camara Municipal de Véreadore
de 2019.

de llI6polis/RS, em 26 de junho

| PRESIDENTE

REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE

%/WL}L 0. Bawwlle
VALDIR DOMINGOS BONCOSKI
12 SECRETARIO
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