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Sao Borja, 02 de jane%ro de 2023

CAMARA DE VEREADORES DE SAO BORJA
Ouvidoria

Memo n° 001/2023/0UVI/ICMVSB

Ao

Presidente da Camara
Nesta Casa

Assunto: Encaminha Relatorio anual atividades da OQuvidoria 2022

Senhor Presidente:

Dirijo-me a Vossa Exceléncia, para encaminhar, em anexo, o relatério

das atividades da Ouvidoria no exercicio de 2022, para os devidos fins e sua
consideracao.

Ouvidor da Camara de Vereadores de Séo Borja (Portaria 018/2022)
Auxiliar Legislativo, especialista em Gestéo Publica Municipal (UAB-Unipampa)
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Relatorio Anual - Ouvidoria — 2022
Este relatorio apresenta o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da Camara de Vereadores de
Sao Borja, seguindo o disposto na Resolug&o n® 009 de dois de julho de 2019, que instituiu a
Ouvidoria neste Poder Legislativo Municipal e em atendimento ao disposto na Lei Federal n°
13.460 de 26 de junho de 2017, a partir de minha designacdo como ouvidor, com mandato de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022 (Portaria 018/2022).

O ano de 2022 ainda foi marcado pela retomada da rotina, ap6s os impactos politicos,
econdmicos e sociais advindos das medidas de controle da pandemia de COVID-19. Ainda
assim, ocorreu a continuidade na priorizagdo do atendimento através do canais eletronicos.
Na pagina eletronica deste Poder Legislativo ocorreu a insercdo de layout adequado a
legislacao, possibilitando o recebimento de dendncias anénimas, bem como o envio de
elogios ou sugestbes, com o seguinte aviso prévio:

“Ao optar em encaminhar sua Dentncia ou Reclamacédo de forma
anénima, nao sera possivel acompanha-la, nem tomar ciéncia das
providéncias adotadas a respeito. Caso deseje acompanhar o
andamento de sua manifestacao e, ao final, obter uma resposta
da Camara de Vereadores de Sao Borja, favor identificar-se. Sua
identificacdo sera mantida em sigilo. No caso de Sugestées ou
Elogios, independente de haver ou ndo identificacdo, ndo ha
possibilidade de acompanhamento.”

Também ocorreu uma maior definicio e clareza quanto as solicitacdes relativas a Lei de
Acesso a Informacéo - LAI (que também sou responsavel pelo recebimento e elaboracao de
respostas, conforme Portaria n°136/2021), Apesar disso, ndo ocorreram solicitacBes em 2022
relativos a LAI

Ocorreu a atuagado da Ouvidoria para encaminhar os dados relativos a “Perguntas Frequentes”
e modelo de inscricdo a “Tribuna Livre” para inserir no site da Camara; recebimento,
processamento e decisdo em relacéo a denlincia de que “a vereadora Lins Robalo estaria em
situagao irregular, por auséncia de filiag&o partidaria”; sugestao para consulta sobre efeitos da
legislagé@o eleitoral na Camara de Vereadores em 2022: elaboragdo de resposta quando a
interpretagdo simultdnea para a Lingua de Sinais — LIBRAS nas sessbes da Camara de
Vereadores de S&o Borja; elaboracdo de respostas ao questionario para diagnoéstico das
ouvidorias publicas municipais 2022 do TCE/RS; elaboragdo de texto para as “Placas das
Bandeiras” inseridas na parte frontal do prédio da Camara de Vereadores: elaboracao de
resposta quando a questionamentos sobre a composicdo histérica desta Camara de
Vereadores. Além disso, contribui na elaboragdo de respostas técnicas a eventuais
questionamentos do Ministério Publico Estadual.

No exercicio de 2022, ndo ocorreu nenhuma solicitacdo presencial, nem telefonica e nem
atendimento por carta (ou similar), tendo sido recebidas no correio eletrdnico sugestoes,
solicitagbes e pesquisas informadas no paragrafo anterior, sendo todas respondidas e
encaminhadas nos termos e prazo inferior ao estabelecido. A dendncia em relacdo a
vereadora Lins, foram necesséarias diversas diligéncias, ocorrendo maior demora para
resposta. Os documentos encontram-se devidamente arquivados junto a esta ouvidoria. Sao

Borja, 02 de janeiro de 2023. KW[‘
w"%(j_ 4 / /QL';)

o Jotrge Lui oulart Roos
Ouvidor da Camara de Vereadores de S&o Borja (Portaria 018/2022)
Auxiliar Legislativo, especialista em Gestéo Plblica Municipal (UAB-Unipampa)
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