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CONCURSO PÚBLICO 

CARLOS BARBOSA/RS 

 
Bibliotecário 

 
• Confira devidamente o material (CARTÃO DE RESPOSTAS e CADERNO DE QUESTÕES); se houver falha, 
solicite a substituição ao fiscal.  

• Este caderno de questões está assim constituído: 

DISCIPLINAS Nº QUESTÕES 
Língua Portuguesa  
Informática 
Legislação e Conhecimentos Específicos 

10 
05 
25 

Total de questões 40 

• Após conferir seus dados no cartão de respostas (NOME, Nº da INSCRIÇÃO e CARGO), assine no local indicado. 

• O CARTÃO DE RESPOSTAS é o único documento de correção, devendo ser preenchido com bastante atenção, à 
caneta esferográfica, azul ou preta, ponta grossa, marcando uma única alternativa em cada questão. Verifique no 
cartão de respostas as instruções para preenchimento. Não rasure, não amasse nem dobre o CARTÃO DE 
RESPOSTAS; evite usar borracha. É vedada a substituição do CARTÃO DE RESPOSTAS decorrente de erro 
cometido por candidato. 

• Se o CARTÃO DE RESPOSTAS contiver maior número de alternativas e/ou de questões, preencha apenas as 
correspondentes à sua prova; as demais ficam em branco. 

• Durante a realização da prova, não é permitida a comunicação entre candidatos nem a utilização de máquina 
calculadora e/ou similares, livros, anotações, réguas de cálculo, impressos ou qualquer outro material de consulta. 

• O tempo de duração da Prova Objetiva será de até três horas, incluído o tempo para preenchimento e assinatura 
do Cartão de Respostas, sendo que o candidato somente poderá retirar-se do recinto de realização da prova depois 
de decorrida uma hora contada do seu efetivo início, podendo levar consigo seu Caderno de Provas.  

• Em todas as questões de legislação desta prova (se houver), serão consideradas as emendas e/ou alterações da 
legislação com entrada em vigor até a data do início das inscrições.  

• Na prova de Português será exigida a norma ortográfica atualmente em vigor. 

• Ao final dos trabalhos, DEVOLVA ao Fiscal da sala o CARTÃO DE RESPOSTAS devidamente preenchido e 
assinado. 

• Ao final da prova objetiva, os três últimos candidatos de cada sala de prova deverão permanecer no recinto, a fim 
de acompanhar os fiscais até a coordenação para o lacre dos envelopes, quando, então, poderão retirar-se do local, 
simultaneamente, após concluído.  

Direitos autorais reservados à Objetiva Concursos Ltda. Proibida a reprodução, ainda que parcial, sem autorização prévia. 

Boa Prova! 
Seriedade e ética: nós acreditamos nesses valores. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Nome do(a) Candidato(a) 
 
 

Nº de inscrição 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
Pular o café da manhã eleva risco de morte por doenças 

cardiovasculares 
 

Muitas pessoas acreditam que o café da manhã é 
a refeição mais importante do dia. Segundo novo estudo, 
essa afirmação pode de fato estar correta. Isso 
__________ pesquisadores descobriram que indivíduos 
que não se alimentam pela manhã apresentam risco 87% 
maior de morte relacionada a doenças cardiovasculares, 
especialmente acidente vascular cerebral (AVC). A 
justificativa: pular o café da manhã está associado a 
mudanças no apetite, o que diminui a saciedade e 
desencadeia o hábito de comer em excesso que, por sua 
vez, leva ao ganho de peso. Além disso, a falta da 
refeição eleva o risco de síndrome metabólica (ligada a 
doenças cardiovasculares), obesidade, colesterol alto, 
diabetes tipo 2 e hipertensão. 
 “O café da manhã é tradicionalmente considerado a 
refeição mais importante ou uma das mais relevantes do 
dia. Nossas descobertas mostraram consistentemente que 
pular esta refeição está relacionado a fortes fatores de 
risco para morte cardiovascular”, comentou Wei Bao, 
principal autor da pesquisa, à CNN. A pesquisa, publicada 
recentemente no periódico Journal of American College of 
Cardiology, ainda definiu que não fazer a primeira refeição 
do dia é um marcador comportamental que indica hábitos 
de vida pouco saudáveis. 
 De acordo com a equipe, este é o primeiro estudo a 
avaliar o impacto do café da manhã no risco de morte por 
doenças cardiovasculares. Apesar disso, os cientistas 
esclareceram que os resultados representam apenas uma 
associação e não a causa dos riscos apresentados. Ou 
seja, mais pesquisas serão necessárias para determinar 
se a falta dessa refeição pode realmente reduzir a 
expectativa de vida e o motivo para que isso aconteça.  

https://veja.abril.com.br... - adaptado. 

 

1) Assinalar a alternativa que preenche a lacuna do texto 
CORRETAMENTE: 
 
a) porque 
b) por que 
c) porquê 
d) por quê 
 

2) Em relação ao texto, marcar C para as afirmativas 
Certas, E para as Erradas e, após, assinalar a alternativa 
que apresenta a sequência CORRETA:  
 
(---) Novos estudos apontam que o café da manhã não é a 

refeição mais relevante do dia. 
(---) Não tomar café da manhã reduz a sensação de 

saciedade, o que acarreta perda de peso. 
(---) Não tomar café da manhã aumenta o risco de 

doenças cardiovasculares, obesidade, colesterol alto, 
entre outras. 

 
a) C - C - C. 
b) C - C - E. 
c) E - E - C. 
d) E - E - E. 
 

3) Em “Segundo novo estudo.” (primeiro parágrafo), o 

termo sublinhado expressa ideia de: 
 
a) Causa. 
b) Condição. 
c) Conformidade. 
d) Tempo. 
 

4) A palavra “periódico” (segundo parágrafo) é acentuada 
pela regra das proparoxítonas. Assinalar a alternativa que 
apresenta palavra acentuada pela mesma regra: 
 
a) Café. 
b) Hábitos. 
c) Além. 
d) Saudáveis. 
 

5) Quanto à ortografia, assinalar a alternativa CORRETA: 
 
a) Sobrehumano. 
b) Supererói. 
c) Superego. 
d) Sobre-pairar. 
 

6) Em relação à concordância verbal, assinalar a 
alternativa INCORRETA: 
 
a) O sino bateu três horas. 
b) As férias trazem benefícios à saúde. 
c) Consertam-se computadores. 
d) Existe muitos obstáculos. 
 

7) Considerando-se a colocação pronominal, assinalar a 
alternativa que preenche as lacunas abaixo 
CORRETAMENTE: 
 
Não _______, pois estava escondido. 
_________ a notícia. 
 
a) me viram; Me dará 
b) viram-me; Dará-me 
c) me viram; Dar-me-ás 
d) viram-me; Dará-me 
 

8) Assinalar a alternativa em que o predicado está 
CORRETAMENTE sublinhado: 
 
a) O aluno estudou para a prova. 
b) O povo deseja a paz. 
c) Faltam informações adicionais no texto. 
d) Foram revelados os nomes aprovados no processo 

seletivo. 
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9) Considerando-se o uso da crase, assinalar a alternativa 

cuja lacuna deve ser preenchida com “à”: 
 
a) Como ela fez 50 anos de idade, ela merecia um anel 

banhado ____ ouro. 
b) A sua filha estava com muita febre, e não conseguiu 

dormir durante ____ noite. 
c) Essa loja não trabalha com vendas ____ vista. 
d) Ele a matou ____ sangue frio. 
 

10) Considerando-se as palavras homônimas, assinalar a 
alternativa que preenche as lacunas abaixo 
CORRETAMENTE: 
 
O __________ também funciona como proteção adicional 
para a região central do tórax. 
A pele é o revestimento __________ do corpo humano. 
 
a) esterno - esterno 
b) externo - esterno 
c) externo - externo 
d) esterno - externo 
  

INFORMÁTICA 

 
Atenção! Para responder às questões de Informática, a 
menos que seja explicitamente informado o contrário, 
considerar que os programas mencionados encontram-se 
na versão Português-BR e em sua configuração padrão 
de instalação, possuem licença de uso, o mouse está 
configurado para destros, um clique ou duplo clique 
correspondem ao botão esquerdo do mouse, e teclar 
corresponde à operação de pressionar uma tecla e, 
rapidamente, liberá-la, acionando-a apenas uma vez. 
Dessa forma, as teclas de atalho, os menus, os 
submenus, as barras, os ícones e os demais itens que 
compõem os programas abordados nesta prova 
encontram-se na configuração padrão. 
 

11) Sobre as funções lógicas do Excel 2010, analisar os 

itens abaixo: 
 
I. A função SE especifica um teste lógico a ser excluído. 
II. A função NÃO inverte o valor lógico do argumento. 
III. A função OU retorna VERDADEIRO se um dos 

argumentos for VERDADEIRO. 
IV. A função FALSO retorna o valor lógico FALSO. 
 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens II e III. 
c) Somente os itens I, III e IV. 
d) Somente os itens II, III e IV. 
 

12) De acordo com a Cartilha de Segurança para Internet, 

assinalar a alternativa que preenche a lacuna abaixo 
CORRETAMENTE: 
 
_________ são programas especificamente desenvolvidos 
para executar ações danosas e atividades maliciosas em 
um computador. 
 
a) Firewall 
b) Backups 
c) Logs 
d) Malware 
 

13) Em relação às principais características do sistema 
operacional Windows 10, analisar os itens abaixo: 
 
I. Multisessão: Capacidade de operar com várias contas 

de usuários. 
II. Multiprocessamento: Capacidade de operar com vários 

processamentos simultaneamente. 
III. Utiliza o sistema de arquivos NTFS. 
 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

14) Sobre o navegador Mozilla Firefox, assinalar a 
alternativa CORRETA: 
 
a) É possível instalar extensões no programa, de modo a 

personalizar o navegador. 
b) Não é possível arrastar os recursos para a barra de 

ferramentas. 
c) Não possibilita a escolha da página inicial que será 

aberta quando iniciar o programa. 
d) Com a navegação privativa, as informações sobre os 

sites e páginas visitadas ficam salvos no computador. 
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15) Sobre hardware, analisar os itens abaixo: 
 
I. O hardware é a parte física de um computador, ou seja, 

as peças que o compõem.  
II. O monitor, a impressora e o mouse são exemplos de 

hardware. 
III. O Windows é um exemplo de hardware de sistema. 
 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente os itens I e II. 
d) Somente os itens I e III. 
  

LEGISLAÇÃO E CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
16) Com base na Constituição Federal, garantir o 
desenvolvimento nacional constitui um: 
 
a) Objetivo da República Federativa do Brasil. 
b) Direito Social da República Federativa do Brasil. 
c) Fundamento da República Federativa do Brasil. 
d) Direito individual. 
 

17) Em conformidade com a Lei nº 13.146/2015 - Estatuto 
da Pessoa com Deficiência, analisar a sentença abaixo: 
 
Considera-se pessoa com deficiência aquela que tem 
impedimento de longo prazo de natureza física, mental, 
intelectual ou sensorial, o qual, em interação com uma ou 
mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e 
efetiva na sociedade em igualdade de condições com as 
demais pessoas (1ª parte). Toda pessoa com deficiência 
tem direito à igualdade de oportunidades com as demais 
pessoas e não sofrerá nenhuma espécie de discriminação 
(2ª parte). 
 
A sentença está: 
 
a) Totalmente correta. 
b) Correta somente em sua 1ª parte. 
c) Correta somente em sua 2ª parte. 
d) Totalmente incorreta. 
 

18) De acordo com a Lei Orgânica do Município, o número 

de vereadores para a Câmara de Carlos Barbosa será de: 
 
a) Dez. 
b) Onze. 
c) Treze. 
d) Quinze. 
 

19) Sobre o Regime Jurídico dos Servidores Públicos do 
Município, a vacância do cargo decorrerá de: 
 
I. Nomeação. 
II. Aposentadoria. 
III. Demissão. 
IV. Exoneração. 
 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II, III e IV. 
d) Todos os itens. 
 

20) Em conformidade com o Regime Jurídico dos 
Servidores Públicos do Município, analisar a sentença 
abaixo: 
 
Será tornada sem efeito a designação do servidor que não 
entrar no exercício da função gratificada no prazo de um 
dia a contar do ato de investidura (1ª parte). É obrigatório 
ao servidor efetivo do Município, quando indicado para o 
exercício de cargo em comissão, optar pelo provimento 
sob a forma de função gratificada correspondente 
(2ª parte). 
 
A sentença está: 
 
a) Totalmente correta. 
b) Correta somente em sua 1ª parte. 
c) Correta somente em sua 2ª parte. 
d) Totalmente incorreta. 
 

. 
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21) De acordo com a Lei nº 12.527/2011 - Lei de Acesso a 
informações, numerar a 2ª coluna de acordo com a 1ª e, 
após, assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
 
(1) Disponibilidade. 
(2) Autenticidade. 
(3) Integridade. 
(4) Primariedade. 
 
(---) Qualidade da informação coletada na fonte, com o 

máximo de detalhamento possível, sem modificações. 
(---) Qualidade da informação não modificada, inclusive 

quanto à origem, ao trânsito e ao destino. 
(---) Qualidade da informação que pode ser conhecida e 

utilizada por indivíduos, equipamentos ou sistemas 
autorizados. 

(---) Qualidade da informação que tenha sido produzida, 
expedida, recebida ou modificada por determinado 
indivíduo, equipamento ou sistema. 

 
a) 4 - 3 - 1 - 2. 
b) 2 - 4 - 3 - 1. 
c) 3 - 1 - 2 - 4. 
d) 1 - 2 - 3 - 4. 
 

22) Segundo o Código de Ética Profissional, cumpre, entre 
outras coisas, ao profissional de biblioteconomia, 
EXCETO: 
 
a) Preservar o cunho liberal e humanista de sua profissão, 

fundamentado na liberdade da investigação científica e 
na dignidade da pessoa humana.  

b) Exercer a profissão aplicando todo zelo, capacidade e 
honestidade no seu exercício. 

c) Desestimular a utilização de técnicas modernas 
objetivando o controle da qualidade e a excelência da 
prestação de serviços ao usuário. 

d) Guardar sigilo no desempenho de suas atividades, 
quando o assunto assim exigir. 

 

23) De acordo com o Código de Ética Profissional, não se 
permite ao profissional de biblioteconomia, no 
desempenho de suas funções, entre outras coisas: 
 
I. Praticar, direta ou indiretamente, atos que 

comprometam a dignidade e o renome da profissão. 
II. Evitar a violação do sigilo profissional. 
III. Expedir, subscrever ou conceder certificados, diplomas 

ou atestados de capacitação profissional a pessoas que 
não preencham os requisitos indispensáveis ao 
exercício da profissão.  

 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

24) Considerando-se o Código de Ética Profissional, 
analisar os itens abaixo: 
 
I. A conduta do Bibliotecário em relação aos colegas deve 

ser pautada nos princípios de consideração, apreço e 
solidariedade. 

II. O Bibliotecário deve interessar-se pelo bem público e, 
com tal finalidade, contribuir com seus conhecimentos, 
sua capacidade e sua experiência para melhor servir a 
coletividade. 

 
a) Os itens I e II estão corretos. 
b) Somente o item I está correto. 
c) Somente o item II está correto. 
d) Os itens I e II estão incorretos. 
 

25) De acordo com a Lei nº 9.674/1998, constituem 
infrações disciplinares, EXCETO: 
 
a) Exercer a profissão quando impedido de fazê-lo ou 

facilitar, por qualquer modo, o seu exercício a não 
registrados. 

b) Praticar, no exercício profissional, ato que a lei defina 
como crime ou contravenção penal. 

c) Deixar de pagar ao Conselho Regional, nos prazos 
previstos, as contribuições a que está obrigado. 

d) Cumprir, no prazo estipulado, determinação emanada 
do Conselho Regional em matéria de competência 
deste, após regularmente notificado. 

 

26) De acordo com a NBR 6023, com relação à data, 
analisar os itens abaixo: 
 
I. Em listas e catálogos, para as coleções de periódicos 

em curso de publicação, indica-se apenas a data inicial 
seguida de hífen e um espaço. 

II. A data de publicação deve ser indicada em algarismos 
romanos. 

III. Nas referências de vários volumes de um documento, 
produzidos em um período, indicam-se as datas mais 
antiga e mais recente da publicação, separadas por 
hífen. 

 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente os itens I e III. 
d) Somente os itens II e III. 
 



 
 
 

5  www.objetivas.com.br 
 

27) De acordo com NBR 6024, com relação à alínea, 
analisar os itens abaixo: 
 
I. Os diversos assuntos que não possuam título próprio, 

dentro de uma mesma seção, devem ser subdivididos 
em alíneas. 

II. O texto que antecede as alíneas termina em ponto final. 
III. As alíneas devem ser indicadas alfabeticamente, em 

letra minúscula, seguida de parêntese. Utilizam-se 
letras dobradas, quando esgotadas as letras do 
alfabeto. 

 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente os itens I e III. 
d) Somente os itens II e III. 
 

28) De acordo com a NBR 6027, o sumário de um 
documento deve ter uma certa estrutura. Sobre essa 
estrutura, analisar os itens abaixo: 
 
I. Os títulos e os subtítulos, se houver, sucedem os 

indicativos das seções. Recomenda-se que sejam 
alinhados pela margem do título do indicativo mais 
extenso, inclusive os elementos pós-textuais. 

II. Se houver um único sumário, podem ser colocadas 
traduções dos títulos após os títulos originais, 
separados por sinal de igualdade. 

III. Recomenda-se que a subordinação dos itens do 
sumário seja destacada com uma apresentação 
tipográfica diferente da utilizada nas seções do 
documento. 

 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

29) Segundo a NBR 6028, com relação ao resumo, 
marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e, 
após, assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
 
(---) O resumo deve ser precedido da referência do 

documento, com exceção do resumo inserido no 
próprio documento. 

(---) O resumo deve ser composto de uma sequência de 
frases concisas, afirmativas e não de enumeração de 
tópicos. Recomenda-se o uso de parágrafo único. 

(---) Devem ter de 250 a 500 palavras os de artigos de 
periódicos. 

 
a) C - C - E. 
b) E - C - C. 
c) C - E - E. 
d) E - C - E. 
 

30) Segundo a NBR 10520, com relação ao sistema 
numérico, analisar os itens abaixo: 
 
I. O sistema numérico deve ser utilizado quando há notas 

de rodapé. 
II. A indicação da numeração pode ser feita entre 

parênteses, alinhada ao texto, ou situada pouco acima 
da linha do texto em expoente à linha dele, após a 
pontuação que fecha a citação. 

 
a) Os itens I e II estão corretos. 
b) Somente o item I está correto. 
c) Somente o item II está correto. 
d) Os itens I e II estão incorretos. 
 

31) De acordo com MACIEL e MENDONÇA, a aquisição, 
sendo uma das funções de formação, desenvolvimento e 
organização de coleções, exige inúmeras tomadas de 
decisão. Marcar C para as afirmativas Certas, E para as 
Erradas e, após, assinalar a alternativa que apresenta a 
sequência CORRETA: 
 
(---) Aplicação e distribuição equitativa dos recursos 

financeiros para aquisição das coleções de maior 
relevância. 

(---) Escolha de fornecedores: livrarias, editoras, agências 
etc.  

(---) Adoção de critérios para o registro das diferentes 
coleções tendo em vista o seu controle patrimonial 

(---) Definição do instrumento mais adequado para o 
controle da linguagem e terminologia adotada pela 
biblioteca para descrição dos assuntos. 

 
a) C - C - C - E. 
b) E - C - C - E. 
c) C - E - E - C. 
d) E - C - E - C. 
 

32) De acordo com MACIEL e MENDONÇA, em relação à 
manutenção e ao controle de coleções, assinalar a 
alternativa que preenche as lacunas abaixo 
CORRETAMENTE: 
 
_______________ consiste na retirada de documentos 
pouco utilizados pelos usuários, de uma coleção de uso 
frequente para outros locais - os depósitos especialmente 
criados para abrigar este material de consultas eventuais. 
Já o _______________ consiste na retirada definitiva do 
acervo na biblioteca, com a correspondente baixa nos 
arquivos de registro. 
 
a) Armazenagem - Comut 
b) Desbastamento - descarte 
c) Organização do acervo - tombamento 
d) Remanejamento - requerimento de aquisição 
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33) De acordo com ALMEIDA, sobre o planejamento e as 
necessidades físicas de uma biblioteca, deve-se levar em 
consideração vários elementos dessa instituição, como 
sua finalidade e características, seus usos, suas funções e 
operações, bem como todos os fatores que possam afetar 
a qualidade dos serviços. Em relação a esse assunto, 
assinalar a alternativa CORRETA: 
 
a) A iluminação natural é um aspecto importante para o 

acervo da biblioteca, visto que a luz do sol diretamente 
nas estantes é extremamente necessária para a melhor 
preservação dos livros, matando fungos e bactérias que 
possam surgir neles.  

b) A temperatura e a umidade do ar interferem 
diretamente nas obras em papel, já que o frio torna os 
documentos quebradiços e deteriora mais rápido os 
compostos químicos dos livros. O ideal é manter as 
temperaturas mais elevadas, principalmente para 
acervos antigos.  

c) Sempre que possível, deve-se evitar correntes de ar 
entre as estantes do acervo, incluindo o vento gerado 
por ventiladores, pois isso facilita a proliferação de 
ácaros e traças, que se deslocam mais facilmente com 
os ventos. 

d) A questão das cargas é um aspecto muito importante a 
ser considerado na construção da estrutura de 
unidades que armazenam acervos, pois livros, quando 
reunidos, são extremamente pesados, e o mesmo vale 
para jornais, revistas e outros documentos em suporte 
de papel.  

 

34) De acordo com RANGANATHAN, o profissional que 
atua no Serviço de Referência da biblioteca deve ser 
qualificado para tal função, “[...] tendo uma memória 
retentiva e associativa combinada com a capacidade de 
fazer várias coisas ao mesmo tempo sem se atrapalhar, 
bem como a capacidade de passar de um assunto para o 
outro rápida e facilmente.” Este contexto está intimamente 
ligado à qual Lei de Ranganathan? 
 
a) Primeira Lei. 
b) Segunda Lei. 
c) Terceira Lei. 
d) Quarta Lei. 
 

35) De acordo com TAMMARO e SALARELLI, a biblioteca 
digital é uma realidade nos dias atuais. Porém, deve-se 
considerar os problemas que dificultam o desenvolvimento 
e a coordenação desse novo quadro político da 
informação. Sendo assim, uma estratégia coordenada da 
informação torna necessário dispor de um conjunto de 
requisitos básicos, que são: 
 
I. Conexão com a internet distribuída para todos. 
II. Presença de um rico conteúdo informativo. 
III. Estrutura física disponível à população, para garantir 

que as informações acessadas virtualmente sejam 
também encontradas fisicamente.  

IV. Capacitação dos usuários, a fim de garantir que 
estejam equipados para usufruir os benefícios da era 
da informação. 

 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II e IV. 
b) Somente os itens I e III e IV. 
c) Somente os itens I, II e III. 
d) Somente os itens II, III e IV. 
 

36) De acordo com MEADOWS, sobre o impacto das 
novas tecnologias na comunicação científica, 
especificamente a comunicação por meio das redes 
eletrônicas, assinalar a alternativa CORRETA: 
 
a) Torna o conhecimento científico disponível apenas para 

um público seleto. 
b) Não depende mais do desenvolvimento de programas 

de computador apropriados para disponibilizar 
pesquisas científicas. 

c) Tendência a igualar as diferenças entre distintos níveis 
de usuários. 

d) Requer alto nível de instrução em informática. 
 

37) De acordo com Robredo & Cunha in ARAÚJO 
JÚNIOR, assinalar a alternativa que preenche a lacuna 
abaixo CORRETAMENTE: 
 
A _______________ é o processo pelo qual se identificam 
os conceitos de que trata o documento. 
 
a) administração da informação 
b) indexação 
c) mineração de textos 
d) linguagem documentária 
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38) De acordo com ARAÚJO JÚNIOR, sobre os processos 
de busca e recuperação da informação, marcar C para as 
afirmativas Certas, E para as Erradas e, após, assinalar a 
alternativa que apresenta a sequência CORRETA: 
 
(---) Dentro do processo de indexação, “palavras-chave” e 

“indexadores” são sinônimos. 
(---) O advento do computador pessoal mudou 

completamente a maneira do indexador de elaborar 
índices. 

(---) O armazenamento da informação só pode ser 
realizado de maneira eficaz se a indexação for feita de 
modo satisfatório, representando com fidedignidade o 
conteúdo dos documentos. 

 
a) E - E - C. 
b) C - E - E. 
c) E - C - C. 
d) C - E - C. 
 

39) A indexação pode ser realizada em níveis diferentes, 
dentre os quais são destacados a categorização, a 
indexação superficial e a indexação profunda. Sabendo 
disso, numerar a 2ª coluna de acordo com a 1ª e, após, 
assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
 
(1) Categorização. 
(2) Indexação superficial.  
(3) Indexação profunda. 
 
(---) Consiste em reconhecer no documento um aspecto 

dominante, segundo certa subdivisão por assuntos. 
(---) Permite obter os conceitos principais tratados no 

documento. 
(---) Consiste em obter todos os conceitos considerados 

fundamentais. 
 
a) 1 - 2 - 3. 
b) 3 - 2 - 1. 
c) 2 - 3 - 1. 
d) 2 - 1 - 3.  
 

40) De acordo com FIGUEIREDO, sobre os estudos de 
uso e usuários da informação, assinalar a alternativa que 
preenche a lacuna abaixo CORRETAMENTE: 
 
As implicações para a biblioteconomia, no que diz respeito 
aos estudos dos usuários e, portanto, mais um exemplo 
da integração útil e benéfica das técnicas da ciência da 
informação ao aperfeiçoamento das técnicas 
bibliotecárias, são visíveis: guiam a política de 
________________ de uma biblioteca para ser mais de 
acordo como os interesses dos usuários, dinamizam a 
aquisição com a busca de publicações de difícil obtenção, 
e a organização total da biblioteca propriamente dita. 
 
a) aquisição 
b) comportamento 
c) descarte 
d) seleção 
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