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CONCURSOS

Agente Comunitdrio de Saude

. Confira devidamente o material (CARTAO DE RESPOSTAS e CADERNO DE QUESTOES); se houver falha,
solicite a substituicdo ao fiscal.

. Este caderno de questfes esta assim constituido:

DISCIPLINAS N° QUESTOES
Lingua Portuguesa 10
Matematica 10
Informética 05
Legislacdo e Conhecimentos Especificos 15
Total de questdes 40

« Ap6s conferir seus dados no cartdo de respostas (NOME, N° da INSCRICAO e CARGO), assine no local indicado.

. O CARTAO DE RESPOSTAS é o Unico documento de correcéo, devendo ser preenchido com bastante atencdo, a
caneta esferografica, azul ou preta, ponta grossa, marcando uma Unica alternativa em cada questdo. Verifique no
cartdo de respostas as instrucdes para preenchimento. N&o rasure, ndo amasse nem dobre o CARTAO DE
RESPOSTAS; evite usar borracha. E vedada a substituicio do CARTAO DE RESPOSTAS decorrente de erro
cometido por candidato.

. Se 0 CARTAO DE RESPOSTAS contiver maior nimero de alternativas e/ou de questdes, preencha apenas as
correspondentes a sua prova; as demais ficam em branco.

. Durante a realizagdo da prova, ndo é permitida a comunicagdo entre candidatos nem a utilizagdo de maquina
calculadora e/ou similares, livros, anotacdes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

. O tempo de duracdo da Prova Obijetiva sera de até trés horas, incluido o tempo para preenchimento e assinatura
do Cartao de Respostas, sendo que o candidato somente podera retirar-se do recinto de realizagédo da prova depois
de decorrida uma hora contada do seu efetivo inicio, podendo levar consigo seu Caderno de Provas.

. Em todas as questdes de legislacao desta prova (se houver), serdo consideradas as emendas e/ou alteracdes da
legislagdo com entrada em vigor até a data do inicio das inscrigges.

« Na prova de Portugués sera exigida a norma ortogréafica atualmente em vigor.

. Ao final dos trabalhos, DEVOLVA ao Fiscal da sala o CARTAO DE RESPOSTAS devidamente preenchido e
assinado.

« Ao final da prova objetiva, os trés ultimos candidatos de cada sala de prova deverdo permanecer no recinto, a fim
de acompanhar os fiscais até a coordenacéo para o lacre dos envelopes, quando, entdo, poderdo retirar-se do local,
simultaneamente, apos concluido.

Direitos autorais reservados a Objetiva Concursos Ltda. Proibida a reproducgéo, ainda que parcial, sem autorizacéo prévia.

Boa Proval
Seriedade e ética: nés acreditamos nesses valores.
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NCURSOS

LINGUA PORTUGUESA

Inundacdo em Veneza e incéndio na Australia: efeitos da
mudanga climatica

Os fatos foram opostos — inundacao e fogaréu —,
e a reacdo a eles também. Em uma mesma semana, a
cidade italiana de Veneza e a costa leste da Australia

0o embate que contrapGe
“ambientalistas” a “negacionistas” quando o assunto sdo
as mudancas climaticas que afetam o planeta. O Prefeito
de Veneza, Luigi Brugnaro, declarou estado de
emergéncia na extraordinariamente bela capital da regiao
do Véneto, cidade notabilizada por seus canais. O motivo:
a pior cheia ja registrada nos ultimos cinquenta anos. O
nivel da agua se elevou tanto que agravou a degradagao
de construgdes histéricas — e, pior, fez duas vitimas logo
nos primeiros dias, mortas em suas casas.

Imagens da Piazza San Marco submersa, com
pessoas andando com agua acima dos joelhos, correram
o mundo. Um relatério de 2017 da Agéncia Nacional da
Itdlia para Novas Tecnologias, Energia e Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel gue a cidade dos
canais ficard submersa até o final deste século se o
aquecimento global ndo for contido por medidas como as
previstas no Acordo de Paris, de 2015.

Mas, se em Veneza o Prefeito reconheceu que as
inundacdes decorriam do peso da interferéncia humana
no clima da Terra, a 16.000 quildmetros de la, outra
catastrofe para o meio ambiente foi definida como
“natural” — apesar de seu inédito impacto. O fogo comegou
a destruir a mata costeira em regiées muito préximas a
Sidney. As labaredas devastaram cerca de 1.000
quildbmetros de é&rea florestal, provocando a morte de
pessoas e de animais Unicos da fauna do pais. Encarando
tudo como fendmeno da natureza, o vice-premié, Michael
McCormack, chamou de “lunaticos” os que acreditam no
aquecimento global.

N&o ficou sem resposta. Um senador do Partido
Verde da Austrdlia, Jordon Steele-John, afirmou que, por
causa de sua conduta negacionista, certos politicos
podiam ser considerados “praticamente incendiarios”.

O ponto a destacar € que negar as provas
cientificas do aquecimento global ndo o faz inexistente.
Estudos recentes ja comprovaram que as mudancas
climéticas provocadas pela agdo humana 0s
furacbes mais comuns e os incéndios florestais mais
recorrentes, para ndo falar do avango no ritmo do

derretimento das geleiras, entre outros problemas.
https://veja.abril.com.br... - adaptado.

2) Considerando-se o texto, analisar os itens abaixo:

I. Luigi Brugnaro acredita que a cheia em Veneza ocorre
por causas naturais, enquanto que 0 vice-premié,
Michael McCormack, acredita no aquecimento global
como causa do que ocorre em regifes préximas a
Sidney.

II. Um relatério de 2017 apresenta que Veneza ficara
submersa até o final deste século apesar da
implementacdo das medidas previstas no Acordo de
Paris.

a) Os itens | e Il estdo corretos.

b) Somente o item | esta correto.
c) Somente o item Il esta correto.
d) Os itens | e Il estdo incorretos.

3) Sao acentuadas pela regra das proparoxitonas as
seguintes palavras, EXCETO:

a) Climaticas.
b) Ultimos.

c) Agua.

d) Histdricas.

4) A palavra “furacdo” forma o plural mudando a
terminacdo -do para -0es, formando “furacfes” (Ultimo
paragrafo). Também forma o plural da mesma maneira a
palavra:

a) Cidadao.
b) Orgéo.
c) Capeléo.
d) Refréo.

5) Assinalar a alternativa que preenche as lacunas abaixo
CORRETAMENTE:

Para ___ compras ___ vistaou ____ prazo, o desconto é o
mesmo.

a)as-a-a

b)as-a-a

c)as-a-a

das-a-a

1) Assinalar a alternativa que preenche as lacunas do
texto CORRETAMENTE:

a) materializaram - advertiu - tornaram
b) materializou - advertiu - tornaram

c) materializaram - adverteu - tornaram
d) materializou - adverteu - tornou

6) Assinalar a alternativa em que a oracdo sublinhada
expressa ideia de condicéo:

a) Como o carro estragou, nao viajamos durante o feriado.

b) Choveu conforme a meteorologia previra.

c) Se chover, as atividades serdo suspensas.

d) A medida que subiamos a montanha, mais ventoso
ficava.

7) De acordo com a classificagdo dos substantivos,
assinalar a alternativa que apresenta um substantivo
coletivo:

a) Almanaque.
b) Espectador.
c) Repertério.
d) Armario.

www.objetivas.com.br



8) Considerando-se as formas nominais dos verbos,
analisar os itens abaixo:

I. O verbo sublinhado em “Que seus bracgos sigam o ritmo
de suas pernas” esta no infinitivo.

II. O verbo sublinhado em “O estudo do pessoal de
Harvard levantou mais davidas do que respostas” esta
no gerandio.

a) Os itens | e Il estdo corretos.

b) Somente o item | estéa correto.
c) Somente o item Il esta correto.
d) Os itens | e Il estdo incorretos.

9) De acordo com a ortografia, assinalar a alternativa
CORRETA:

a) Atraveéz.
b) Atraz.

c) Deslize.
d) Atrazado.

@ Objetiva
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13) A quantia de R$ 4.444,00 foi distribuida como bénus
para Ana, Bianca e Camila. A distribuicdo foi feita de
forma inversamente proporcional ao numero de auséncias
no trabalho em certo ano. A primeira faltou 3 dias, a
segunda 6 dias e a terceira 9 dias. O bbnus que Ana
recebeu foi de:

a) R$ 1.240,00
b) R$ 2.424,00
¢) R$ 3.120,00
d) R$ 4.320,00

10) Uma pessoa ardilosa é uma pessoa:

a) Astuta.

b) Belicosa.

c¢) Escrupulosa.
d) integra.

MATEMATICA

11) Um capital de R$ 13.000,00 aplicado a taxa de juros
simples de 1% ao més gerou um montante de
R$ 17.680,00 depois de um certo tempo. Desse modo,
pode-se afirmar que esse tempo foi igual a:

a) 1 ano.

b) 2 anos.
c) 3 anos.
d) 4 anos.

14) Em certo triangulo retangulo, a hipotenusa mede 13cm
e seus catetos medem 12cm e 5cm. Considerando-se o
angulo oposto ao lado de 5cm, assinalar a alternativa que
apresenta o valor da tangente desse angulo:

a) 13/12
b) 12/13
c) 5/12
d) 5/13

12) Em uma sala de espera estdo dez pessoas, sendo 6
homens e 4 mulheres. Trés dessas pessoas sao
selecionadas aleatoriamente para passarem para a sala
seguinte. Qual a probabilidade de as trés pessoas
chamadas serem do mesmo sexo?

a) 10%
b) 20%
c) 30%
d) 40%
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15) Considerando-se o quadro abaixo de acordo com a
preferéncia por modelos de carros A, B e C, marcar C
para as afirmativas Certas, E para as Erradas e, apés,

assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:
Votos Preferéncia

34 Gostam de A

30 Gostam de B

31 Gostam de C

13 Gostamde Ae B

12 Gostamde Ae C

11 Gostamde Be C

5 Gostamde A,Be C

3 N&o gostamde A,Be C

() 23 pessoas gostam exclusivamente do modelo B.

() 24 pessoas gostam exclusivamente do modelo C.

() 6 pessoas gostam exclusivamente do modelo A.

() 38 pessoas gostam apenas de um dos modelos (A ou
B ou C).

a)C-E-C-C.
b)C-C-E-C
c)E-C-C-E.
d)E-E-E-C
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16) Em certo clube a nova diretoria € composta por 8
pessoas. Sabe-se que, no dia da posse, todos os
membros irdo fazer um discurso. Sendo assim, de
guantas maneiras distintas é possivel fazer a ordem do
discurso, de modo que o presidente e vice-presidente
devem, em qualquer ordem, iniciar e encerrar o evento?

a) 720

b) 1.440
c) 2.880
d) 5.040

19) Pedro recebe um salario mensal de R$ 1.800,00, e a
razdo entre o que ele gasta com contas por més e o que
ele recebe de salario é igual a 4/5. Sendo assim, qual a
guantia total que ele nao gasta com as contas todo més?

a) R$ 340,00
b) R$ 360,00
c) R$ 380,00
d) R$ 400,00

17) Uma loja de eletrodomésticos contrata vendedores de
modo que o salario é composto por uma quantia fixa de
R$ 450,00 mais comissGes de 4% sobre as vendas
efetuadas. Certo vendedor fechou o més com o valor de
R$ 80.000,00 em vendas. Ao todo, quanto esse vendedor
ird receber no final do més, sabendo-se que ele ja havia
retirado nesse més uma antecipacdo de salario de
R$ 950,00 que sera descontada desse pagamento?

a) R$ 1.000,00
b) R$ 2.000,00
¢) R$ 2.450,00
d) R$ 2.700,00

20) No ano em que Amanda completar 24 anos, Carolina
completara 16 anos. Desse modo, Carolina completara
guantos anos quando Amanda completar 48 anos?

a) 28
b) 32
c) 43
d) 40

INFORMATICA

18) Para fazer uma entrega, um motorista demora 4 dias
para viajar da cidade A para a cidade B a uma velocidade
média de 50km/h, sendo que dirige 6 horas por dia.
Supondo-se que ele dirija a 60km/h e que dirija 4 horas
por dia, ao todo, quantos dias ele ira demorar para ir da
cidade A até a cidade B?

a4
b) 5
c) 6
d) 7

Atencao! Para responder as questdes de Informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrério,
considerar que os programas mencionados encontram-se
na versdo Portugués-BR e em sua configuracao padrao
de instalagdo, possuem licenca de uso, 0 mouse esta
configurado para destros, um clique ou duplo clique
correspondem ao botdo esquerdo do mouse, e teclar
corresponde a operacdo de pressionar uma tecla e,
rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez.
Dessa forma, as teclas de atalho, os menus, os
submenus, as barras, os icones e 0s demais itens que
compdem o0s programas abordados nesta prova
encontram-se na configuragao padrao.

21) No Word 2016 do Windows 10, o atalho de teclado
Ctrl+B é utilizado para:

a) Salvar.

b) Recortar.

c) Selecionar tudo.

d) Alinhar texto a esquerda.
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22) Sobre as classificacbes de software, analisar a
sentenca abaixo:

Software de sistema sdo programas que permitem a
interacao do usuario com a maquina, como exemplo pode-
se citar o Windows (12 parte). Software de aplicativo sao
programas de uso cotidiano do usudrio, permitindo a
realizacdo de tarefas, como editores de texto, planilhas,
navegador de internet, etc. (22 parte).

A sentenga esta:

a) Totalmente correta.

b) Correta somente em sua 12 parte.
c) Correta somente em sua 22 parte.
d) Totalmente incorreta.

@ Objetiva
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LEGISLAGCAO E CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

23) De acordo com a Cartilha de Seguranga para Internet,
sobre os principais usos e cuidados que se deve ter ao
acessar webmails, assinalar a alternativa INCORRETA:

a) Ser cuidadoso ao acessar a pagina de seu webmail
para ndo ser vitima de phishing.

b) Utilizar um site de busca para acessar seu webmail.

c) Ser cuidadoso ao elaborar sua senha de acesso ao
webmail para evitar que ela seja descoberta por meio
de ataques de forga bruta.

d) Configurar op¢Bes de recuperacédo de senha, como um
endereco de e-mail alternativo, uma questdo de
seguranga e um numero de telefone celular.

26) Segundo a Constituicdo Federal, analisar a sentenca
abaixo:

As fungbes de confianga, exercidas exclusivamente por
servidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em
comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira
nos casos, condicdes e percentuais minimos previstos em
lei, destinam-se apenas as atribuicdes que ndo incluam
direcdio, chefia e assessoramento (12 parte). E vedada a
acumulagdo remunerada de cargos publicos, sem
excecdes (22 parte).

A sentenca esté:

a) Totalmente correta.

b) Correta somente em sua 12 parte.
c) Correta somente em sua 22 parte.
d) Totalmente incorreta.

24) Em relagdo as principais caracteristicas do sistema
operacional Windows 10, analisar os itens abaixo:

I. Multitarefa: Permite a execucdo de diversas atividades
simultaneamente.

Il. Preemptivo:  Possibilita
detrimento de outras.

1. E um software livre e gratuito.

interromper tarefas em

Estdo CORRETOS:

a) Somente os itens | e Il.

b) Somente os itens | e lll.
c) Somente os itens Il e 1ll.
d) Todos os itens.

27) De acordo com a Lei Organica do Municipio, o

Municipio prestard assisténcia social a quem dela

necessitar, visando, entre outros, alguns objetivos:

I. Protecdo a familia, a
adolescéncia e a velhice.

Il. Amparo aos carentes e desassistidos.

Ill. Habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncias e promog¢do de sua integracdo na vida
social e comunitaria.

maternidade, a infancia, a

Esta(do) CORRETO(S):

a) Somente o item .

b) Somente o item II.

c) Somente os itens | e Ill.
d) Todos os itens.

25) Considerando-se a imagem abaixo com os dados e as
férmulas inseridas no Excel 2016 em portugués, €
CORRETO afirmar que os valores légicos resultantes nas
células F1, F2 e F3 sao respectivamente:

A B < o E F
1/3 0 9 “ 5 =E(A1<B1;C1=D1,E1<C1)
2 =0U(A1=B1;C1=D1;E1=C1)
3 =X0OR(A1<B1;,C1=D1,E1<C1)

a) Falso - verdadeiro - falso.
b) Falso - falso - verdadeiro.
c¢) Verdadeiro - verdadeiro - falso.
d) Verdadeiro - falso - verdadeiro.
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28) De acordo com o Regime Juridico dos Servidores
Pudblicos do Municipio, com relagdo ao repouso semanal,
analisar os itens abaixo:

I. Perdera a remuneracao do repouso o servidor que tiver
faltado, sem motivo justificado, ao servico durante a
semana, mesmo que em apenas um turno.

II. O servidor tem direito a repouso remunerado, em um
dia de cada semana, obrigatoriamente aos domingos,
bem como nos dias feriados civis, exceto os religiosos.

Ill. Nos servicos publicos ininterruptos podera ser exigido
o trabalho nos dias feriados civis e religiosos, hipétese
em que as horas trabalhadas serdo pagas com
acréscimo de cinquenta por cento, salvo a concessao
de outro dia de folga compensatoria.

Esta(do) CORRETO(S):

a) Somente o item .
b) Somente o item II.
c) Somente os itens | e lIl.
d) Somente os itens Il e lll.
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29) Segundo a Lei n° 8.080/1990 - SUS, as ac¢les e 0s
servicos publicos de salde e os servicos privados
contratados ou conveniados que integram o Sistema
Unico de Saude (SUS), além de serem desenvolvidos de
acordo com as diretrizes previstas na Constituicao
Federal, obedecem alguns principios. S&o esses
principios, EXCETO:

a) Universalidade de acesso aos servigos de salde em
todos os niveis de assisténcia.

b) Divulgacdo de informagbes quanto ao potencial dos
servicos de salde e a sua utilizacdo pelo usuario.

c¢) Participagédo da comunidade.

d) Incentivo a dependéncia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral.

30) Segundo a Lei n° 8.069/1990 - ECA, os hospitais e
demais estabelecimentos de atencdo a saude de
gestantes, publicos e particulares, séo obrigados a manter
registro das atividades desenvolvidas, por meio de
prontuarios individuais:

a) Por prazo indeterminado.

b) Pelo prazo maximo de 15 anos.
c) Pelo prazo de 18 anos.

d) Pelo prazo de 21 anos.

33) Em conformidade com a Portaria de Consolidacéao
n° 2, analisar os itens abaixo:

I. A Politica Nacional de Atencdo Bésica tem na Salde da
Familia sua estratégia prioritaria para expansao e
consolidacdo da Atencdo Bésica.

Il. A integracdo entre a Vigilancia em Saude e a Atencao
Bésica é condigdo essencial para o alcance de
resultados que atendam as necessidades de saude, da
populagdo, na Otica da integralidade da atencdo a
salide, e visa estabelecer processos de trabalho que
considerem os determinantes, 0s riscos e 0os danos a
salide, na perspectiva da intra e intersetorialidade.

a) Os itens | e Il estdo corretos.

b) Somente o item | esta correto.
c) Somente o item Il esta correto.
d) Os itens | e Il estdo incorretos.

31) Segundo a Lei n°13.146/2015 - Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, analisar os itens abaixo:

I. As operadoras de planos e seguros privados de saude
ndo sdo obrigadas a garantir a pessoa com deficiéncia,
0s servicos e produtos ofertados aos demais clientes.

Il. Quando esgotados os meios de atencdo a saude da
pessoa com deficiéncia no local de residéncia, sera
prestado atendimento fora de domicilio, para fins de
diagndstico e de tratamento, garantidos o transporte e a
acomodacdo da pessoa com deficiéncia e de seu
acompanhante.

a) Os itens | e Il estdo corretos.

b) Somente o item | esta correto.
c) Somente o item Il esta correto.
d) Os itens | e Il estdo incorretos.

34) Em conformidade com a Portaria de Consolidacéo
n°4, assinalar a alternativa que preenche as lacunas
abaixo CORRETAMENTE:

As autoridades de garantirdo o(a)
das informagbBes pessoais integrantes da notificacdo
compulséria que estejam sob sua responsabilidade.

a) seguranca - sigilo

b) salde - exposicao

C) seguranca - exposicao
d) saude - sigilo

32) Em conformidade com a Lei n° 10.741/2003 - Estatuto
do Idoso, os casos de suspeita ou confirmacdo de
violéncia praticada contra idosos serdo objeto de
notificacdo compulsoria pelos servicos de salde publicos
e privados a autoridade sanitaria, bem como serdo
obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos

seguintes 6rgédos, entre outros:

I. Autoridade policial.
Il. Ministério da Saude.
I1l. Ministério Publico.

Estdo CORRETOS:

a) Somente os itens | e Il.

b) Somente os itens | e Il
c) Somente os itens Il e 11l
d) Todos os itens.

35) De acordo com Ministério da Saude, O Trabalho do
Agente Comunitario de Saulde, as acbes e 0S servicos
publicos de salde integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado
de acordo com as diretrizes abaixo:

I. Centralizagéo, com dire¢éo Unica do Governo.

Il. Atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais.

lll. Participacéo da comunidade.

Esta(ao) CORRETO(S):
a) Somente o item I.
b) Somente o item II.

c) Somente os itens | e Ill.
d) Somente os itens Il e IlI.
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36) Em conformidade com Ministério da Salde, Guia
Pratico do Agente Comunitario de Salde, assinalar a
alternativa que preenche as lacunas abaixo
CORRETAMENTE:

Nos primeiros seis meses, 0 bebé s6 deve receber o leite
materno. Ele deve ser oferecido todas as vezes que o
bebé quiser, a noite. Apoés os meses,
introduzir novos alimentos, continuando com o aleitamento
materno até os dois anos ou mais.

a) exceto - seis
b) inclusive - seis
c) exceto - dois
d) inclusive - dois

37) Sobre o contagio da hanseniase, analisar os itens
abaixo:

I. Pela respiracéo.

Il. Por gotas eliminadas no ar pela tosse.
lll. Pela fala.

IV. Pelo espirro.

Estdo CORRETOS:

a) Somente os itens | e Il.

b) Somente os itens | e Il

c) Somente os itens Il, lll e IV.
d) Todos os itens.

@ Objetiva
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39) De acordo com a Caderneta da Crianga, se a crianca
tiver menos de 2 meses de idade, o responsavel deve
procurar imediatamente o servigo de saide mais préximo
de sua casa quando observar algum dos seguintes sinais
de perigo:

I. Umbigo com vermelhiddo ao redor ou com secre¢ao
malcheirosa.

Il. Esta muito sonolenta, com dificuldade para acordar.

Ill. Ndo consegue mamar ou vomita tudo que ingere.

Esta(do) CORRETO(S):

a) Somente o item Il

b) Somente os itens | e .
c) Somente os itens | e Ill.
d) Todos os itens.

38) De acordo com o Ministério da Saude, em relagdo a
Vigilancia em Saude na Atencdo Basica, analisar a
sentenca abaixo:

Na Saude da Familia, os profissionais realizam o
cadastramento domiciliar, diagndstico situacional e ac¢des
dirigidas a solucdo dos problemas de saude, de maneira
pactuada com a comunidade, buscando o cuidado dos
individuos e das familias (12 parte). A vigilancia em salde
é composta pelas acdes de vigilancia, promocao,
prevencdo e controle de doencas e agravos a saude,
devendo constituir-se em um espago de articulagdo de
conhecimentos e técnicas vindos da epidemiologia, do
planejamento e das ciéncias sociais (22 parte).

A sentenga esta:
a) Totalmente correta.
b) Correta somente em sua 12 parte.

c) Correta somente em sua 22 parte.
d) Totalmente incorreta.
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40) De acordo com Ministério da Saude, Envelhecimento
e Salde da Pessoa ldosa, a violéncia contra idosos se
manifesta nas formas:

I. Estrutural, que ocorre pela desigualdade social e é
naturalizada nas expressdes da pobreza, da miséria e
da discriminacao.

. Interpessoal, que se refere as relagdes cotidianas.

ll. Institucional, que se reflete na aplicagdo ou omisséo da
gestdo das politicas sociais e pelas instituicdes de
assisténcia.

Esta(d0) CORRETO(S):

a) Somente o item I.

b) Somente o item II.

c) Somente os itens | e Ill.
d) Todos os itens.
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