CAMARA DE VEREADORES

ROLANTE

Estado do‘Rio Grahde do Sul
Céamara de Vereadores de Rolante
“Capital Nacional da Cuca”

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA EXERCICIO
2019/2020/2021

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Rolante nos termos dispostos
na Lei Federal n° 13.460/2017, apresenta a seguir Relatério de Gestdo referente as
atividades.

Apresentacéao:

A Ouvidoria € um espaco que funciona como uma ponte entre a populacao e as
instituicbes. Um servigo aberto ao cidaddo para escutar reivindicagfes, denuncias,
sugestdes, e elogios referentes aos diversos servicos disponiveis a populagéo.

Canais de Atendimento:

As manifestacbes da ouvidoria sdo recebidas preferencialmente por meio do
sistema eletronico de Ouvidoria e-Our, plataforma integrada de ouvidoria, € no endereco
eletrbnico https://www.camararolante.rs.gov.br/camara/ouvidoria.
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Eventuais manifestacbes recebidas por escrito, via ligacdo telefénica ou
atendimento presencial sdo inseridas no Sistema Eletronico e-Ouv para tramitacdo
eletronica.

Demonstrativo Quantitativos 2019:

Em 2019 foras registradas 1 manifestacdo no site da Ouvidoria, a mesma foi
concluida ainda em 2019.

Demonstrativo Quantitativos 2020:

N&o houve manifestacdo nesse periodo.

Demonstrativo 2021:

Em 2021 foram registradas 2 manifestacdes no site da Ouvidoria, as mesmas ainda
ndo foram concluidas.

Consideracoes Finais:

A Ouvidoria da Camara Municipal segue desde sua implantagdo, em processo de
evolucdo constante sempre primando por oferecer o melhor atendimento ao cidadao.

Vale salientar a importancia da conscientizacdo da populacdo sobre o papel da
Ouvidoria, como uma forma de ampliar a transparéncia e eficiéncia no servico publico
muncipal.
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