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CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

LAGOA DOS TRES CANTOS

CNPJ/MF N° 29.851.440/0001-34
www.camaralagoa3cantos.com.br

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO — N° 001/2020
PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Por este instrumento particular de Contrato que celebram entre si os abaixo firmados, de um
lado COPREL TELECOM, pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida Brasil, n°
2530, sala L, na cidade de Ibiruba/RS, inscrita no CNPJ/MF n°. 12.388.471/0001-06, por
seu representante legal ao final identificado e assinado, de ora em diante denominada
simplesmente COPREL, e de outro lado CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
LAGOA DOS TRES CANTOS/RS, CNPJ 29.851.440/0001-34, endereco Rua Rudolfo Beutler,

n° 227, Centro, na cidade de Lagoa dos Trés Cantos/RS, por si ou por seu representante legal

ao final identificado(a) e assinado(a), adiante denominado(a) simplesmente USUARIO, tem justo

e contratado o que segue, nas seguintes clausulas e condices:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO E VALORES
E objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de disponibilizacdo do acesso a rede
Internet por meio de provedor da COPREL, na sede da Camara de Vereadores de Lagoa dos

Trés Cantos. O presente contrato abrange os seguintes servicos:

Modalldade Velomdade .FraanIade Vaior -_'-._'_-'_'{Taxa de :Flbra Praze

Novo 80 Mbps Ihmltado R$ 229 99 R$ 0 00 R$ 0, 00 12
Servigo contratado: Internet Triway |IP Profissional
Prazo de contratacdo: 12 meses
Endereco de Instalacdo: Rua Rudolfo Beutler, 227, Centro, Lagoa dos Trés Cantos/RS

CLAUSULA 22 — DA VIGENCIA

2.1 O presente instrumento tera duracéo de 12 (doze) meses, contados a partir de 1° de margo
de 2020 ate 28 de fevereiro de 2021.

2.2 O contrato podera ser prorrogado mediante acordo das partes, até o periodo maximo de 60
(sessenta) meses.

2.3 Havendo prorrogacéo do contrato, fica estipulado o reajuste do valor constante na clausula
segunda pelo IGP-M acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, ou outro indice que o venha

substituir

CLAUSULA 37 - DO VALOR
3.1 O valor da prestacdo de servigos é de R$ 229,9 (d zentos e vmte e nofe péais e noventa e

nove centavos) mensais.
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320 Eggamento sera efetuado, mensalmente, até o dia 10 (dez) de cada més.

3.3 Para pagamento, a empresa deverd apresentar & Secretaria da Camara Municipal de
Vereadores a nota fiscal efou a fatura dos servigos prestados, devendo ser emitida em nome da
Camara de Municipal de Vereadores.

3.4 Nos pagamentos efetuados apds a data de vencimento, por inadimpléncia do contratante,
desde que entregue o(s) produto(s), incidirdo juros de 1% (um por cento) ao més, até a data da

efetivagdo do pagamento

CLAUSULA 4° — DOS RECURSOS

As despesas resultantes deste contrato correrdo a conta das dotagGes orgamentarias proprias
do orgamento da Camara Municipal de Vereadores, vigente:

3.3.90.39 — OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

CLAUSULA 52— DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO

5.1 Da Conexdo: Conexao de dados bidirecional e simétrica, através de cabos opticos e cabos
UTP.

5.2 Da Infra-estrutura: A infra-estrutura local do prédio devera estar de acordo com as
normas e em condigdes para instalagdo dos cabos até a sala do USUARIO. O ambiente de
rede devera estar configurado e em perfeito funcionamento. O USUARIO sera responsavel pelos
ajustes e padronizagfes necessarias em suas dependéncias, equipamentos e aplicativos para
utilizagao dos servigcos providos pela COPREL.

5.3 Da Seguranga: Servico de Firewall através de filtro de pacotes. Posi¢do inicial em "deny
all" com liberacéo de portas e outros servigos através de "mapa de definices"” a ser definido
pelo USUARIO em conjunto com a COPREL. Através deste mecanismo a Rede do USUARIO
tera acesso a Internet, mas nao permitira o acesso a sua rede interna através da Internet, exceto
0s servicos liberados. A COPREL efetuard a configuracdo do ambiente de acordo com as
definicbes do USUARIO, bem como eventuais alteracées que sejam necessarias para a
operacionalizagdo, mediante solicitagdo formal do USUARIO, através de e-mail para a Central
de Atendimento da COPREL. A responsabilidade da COPREL estard limitada, dentro da
solugdo de seguranga adotada, somente ao conjunto de regras do "mapa de definigbes" do
USUARIO. A seguranca disponibilizada é "basica" e devera ser complementada pelo USUARIO
com procedimentos de seguranga rotineiros em seu ambiente (equipamentos, sistemas,
arquivos, programas antivirus), visando manter o mesmo sempre atualizado, entre 0s quais

destacamos: sistema operacional atualizado, aplicag

de todas as corrﬁgées dispohibilizadas
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pelos fornecedores de softwares, controle de acessos paralelos, evitando o acesso por
maquinas da rede via linha discada, politica formal de seguranga orientando os usudrios da rede,

troca periédica de senhas, etc.

CLAUSULA 6° — DAS SOLICITAGOES E RECLAMAGOES

6.1 As solicitagbes de servigo efou reclamacgbes deverdo obrigatoriamente ser feitas pelo
USUARIO através do DISCOPREL, atendimento gratuito através dos numeros 116, 0800 51
3196 e 0800 701 3196, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados.

6.2 Sendo necessario atendimento no local, ou seja, quando foi constatado que o problema
localizam-se nos equipamentos ou instalagdes do usudrio, o efetivo atendimento pelos técnicos

da COPREL somente sera prestado em horario comercial.

CLAUSULA 7° — DA INTERRUPGAO DO SERVIGO

7.1 Séao interrupgdes excepcionais do servico as decorrentes de situacdo de emergéncia,
aquelas causadas por problemas no sistema da (s) prestadora (s), as motivadas por razdes de
ordem técnica ou por razdes de seguranga nas instalagées, conforme a seguir:

7.1.1 situagao de emergéncia: situagao imprevisivel decorrente de forga maior ou casos fortuitos,
que acarrete a interrupgio da prestagao do servigo, sem que se possa prevenir sua ocorréncia;
7.1.2 problemas no Sistema da (s) prestadora (s): entendidos por agueles problemas ocorridos
no sistema da Prestadora, para os quais a COPREL néo concorreu de qualquer forma.

7.1.3 razbes de ordem técnica: aquelas que, embora previsiveis, acarretem obrigatoriamente a
interrupgdc do servico como condigdo para a reparacdo, modificacdo, modernizagdo ou
manutengdo dos equipamentos, meios e redes de telecomunicagbes;

7.1.4 razbes de segurancga das instalagbes: as que, previsiveis ou ndo, exijam a interrupgéo dos
servicos, entre outras providéncias, visando impedir danos ou prejuizos aocs meios,
equipamentos e redes da COPREL ou de terceiros.

7.1.5 Nas hipoteses previstas nos subitens “7.1.3" e “7.1.4.", quando decorrentes de atividades
programadas, a COPREL avisara o USUARIO com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas.
7.2 A COPREL pode tornar indisponivel a prestacdo do servigo quando as instalactes efou
equipamentos do USUARIO nido forem compativeis com as especificagbes jtécnicas

estabelecidas por ocasido da instalagdo, bem como quando for constatada a conexdo de

equipamentos estranhos ao objeto do presente contrato.
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CLAUSULA 8° — DA RESOLUGAO DO CONTRATO
O contrato podera ser rescindido a qualguer momento, por decisdo do usudrio, por ato unilateral,
caso nao haja mais interesse por parte do contratante em manté-lo ou quando ocorrer quaisquer

dos casos previstos nos Artigos 77 e 78, da Lei n® 8,666, de 21 de junho de 1993, e alteracdes
em vigor,

CLAUSULA 9° - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO USUARIO

Além de outras dispostas neste instrumento, séo obrigacdes do USUARIO:

9.1 Evitar 0 manuseio e acesso ao (s) servigo (s) contratado (s) por pessoas n3o autorizadas,
bem como a divulgagio da sua senha;

9.2 Providenciar os equipamentos e programas necessarios para a instalagio;

9.3 Abster-se de efetuar quaisquer alteragdes na configuragio dos equipamentos ou conexdes.
9.4 No caso de ocorrer alteragdes na configuragéo dos equipamentos ou conexdes, provocadas
pelo USUARIO, sera cobrada a taxa de RS 30,00 (trinta reais) para restabelecer a prestagao dos
servicos, valor que sera incluido na préxima fatura mensal.

9.5 A ndo utilizagdo dos servicos pelo USUARIO, mesmo em caso de suspensdo por
inadimpléncia, ndo o isenta o pagamento dos valores contratados e especificados na
clausula primeira.

9.6 A linguagem e a finalidade de uso do acesso contratado devem ser feitas dentro dos
principios e regras éticas da boa educagdo, civilidade e seguranga, resguardando sempre
a privacidade dos demais usuarios.

9.7 Dispor de equipamento e programas necessarios para viabilizar a instalagéo e utilizagdo dos
servicos contratados, bem como promover as medidas de seguranca necessarias a protecéo de
seus equipamentos, sistemas e arquivos.

9.8 Manter uma politica formal de seguranca para o seu ambiente operacional, mantendo o
sistema atualizado com todas as corregdes disponibilizadas pelos fornecedores de softwares.
9.9 Abster-se de produzir modificagbes nos programas e procedimentos disponibilizados pela
COPREL, ndo acessar, sem expressa autorizacdo, as bases de dados e informacbes
confidenciais de propriedade da COPREL, seus clientes e terceiros, respondendo penal e
civiimente pelos atos que porventura vier a praticar.

9.10 O USUARIO autoriza a COPREL a instalar os equipamentos necessarios a pyestacio de

servicos, objeto deste contrato.
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9.1 OUUUARIO tem direito a plena utilizagdo dos servigos disponibilizados pela COPREL,
mediante o tipo de servigo definido neste Contrato e a obrigagdo de por eles pagar na forma
ajustada.

9,12 Além dos direitos e obrigacdes do USUARIO, acima relacionados, incluem se também os
previstos nos artigos 59 e 60 da Resolugdo 272/2001 da ANATEL.

9.13 Cada Kit de instalacdo da direito a uma instalagéo.

CLAUSULA 10° - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA COPREL

10.1 A COPREL mantera parametros de qualidade exigidos no inciso VI do Art. 46 e definidos
no artigo 47, ambos da Resolugdo 272/2001 da ANATEL e em especial através dos parametros
fixados neste contrato.

10.2 O backbone da INFOVIA/COPREL esta projetado e capacitado para prestar seus servigos
24 horas por dia, 7 dias por semana.

10.3 A COPREL garante o nivel mensal de disponibilidade dos servigos de 95,5%, bem
como concede ressarcimento por eventual indisponibilidade dos servigos, cuja responsabilidade
da falha seja comprovadamente da COPREL. Porém nao havera ressarcimento por parte da
COPREL de lucros cessantes.

10.4 A manutengao preventiva efou substituicdo de equipamentos que necessite a suspenséo da
prestagdo dos servigos sera negociada com o USUARIO, preferencialmente nos horarios de
baixa demanda e mediante aviso prévio com 3 (trés) dias de antecedéncia, por um periodo de
manutengao nio superior a 8 (oito) horas.

10.5 Excetuam-se como interrupgdes do servige para efeito de ressarcimento por
indisponibilidade: actes de terceiros que impegam a prestacéo dos servicos, falta de energia
elétrica no ambiente do USUARIO e/ou da COPREL; casos fortuitos e de forca maior;
limitagdes ou falhas impostas por redes de outras operadoras; interrupgéo pré-agendada de
qualquer natureza, ou quaisquer outras causas fora do controle da COPREL.

10.86 A COPREL mantera equipe técnica dedicada para atendimento de problemas durante o
horario comercial e eguipe de plantio para atendimentos de emergéncia.

10.7 O tempo previsto para restabelecimento dos sistemas de transmissao apos a abertura do

chamado, sera de acordo com a tabela abaixo e a gravidade da ocorréncia:

Nivel de Descrigéo Tempo para
Gravidade Restabelecimento ']
1 'Servigo Completamente Indisponivel -y B horas ] /
2 Servico com Degradagao de Qualidade / / 24 horas J
(] !
L/ i 7 r"?
45
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10.8 Para calculo do periodo de interrupgdo sera considerado o intervalo de tempo entre a
abertura do chamado através da Central de Atendimento a Clientes Corporativos até o completo
restabelecimento do servigo comunicado pela COPREL.

109 A COPREL efetuara o ressarcimento pela indisponibilidade do servigo, na forma de
desconto mensal na fatura do més subsequente a ocorréncia, sendo que o valor do desconto
sera determinado pelo tempo de indisponibilidade que exceder o Nivel de disponibilidade dos
servicos definido no item 11.3 desta clausula, de acordo com seguinte férmula:

D = Desconto;

VM = Valor mensal do servico (Parte da COPREL);

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos indisponiveis;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

10.10 O periodo minimo de falha a ser considerado para efeito de desconto ser de 30 (trinta)
minutos consecutivos.

10.11 A conexéo e os equipamentos instalados de propriedade da COPREL, em caso de
cancelamento ou extingdo do contrato, deverdo ser devolvidos pelo USUARIO, no prazo
72 (setenta e duas) horas, em perfeito estado de conservagéo. Os equipamentos de propriedade
da COPREL que forem instalados serao protocolados mediante assinatura de Termo de
Responsabilidade por parte do USUARIO.

10.12 Com vistas ao aperfeicoamento dos servigos, a COPREL podera efetuar alteragbes em
seu ambiente operacional e/ou nos servigos. Nestes casos, a COPREL comunicara o USUARIO
as alteragbes a serem efetuadas, com antecedéncia para que sejam executados eventuais
ajustes no ambiente operacional da mesma.

10.13 No cumprimento das obrigagdes ora assumidas, a COPREL podera empregar méo-de-
obra, equipamentos e infraestrutura de terceiros. Também podera contratar terceiros para o
desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao Servigo.

10.14 A COPREL podera, a seu critério, seja em relagdo ao ora USUARIO ou a outros
CLIENTES, realizar promogdes, conceder descontos, redugdo sazonal em periodos de
baixa demanda. _

10.15 Além dos direitos e obrigagbes da COPREL, acima relacionados’p inclui-se também os
previstos nos artigos 48 a 58 da resolucéo 272/2001 da ANAT
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CLAUSULA 11° — DOS CASOS OMISSOS

As omissfes relativas ao presente contrato séo reguladas pela legislagdo vigente, na forma da
Lei n® 8.666/93 e alteragbes em vigor.

CLAUSULA 122 — DO FORO
Quanto as duvidas, divergéncias ou omissdes decorrentes deste contrato, que ndo puderem ser
dirimidas de comum acordo entre as partes contratantes, fica eleito o0 Foro da Cidade de

Tapera/RS, como competente para soluciona-las, renunciando as partes a outro qualquer, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes contratantes, diante das

testemunhas abaixo, o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que

produza seus efeitos juridicos e legais.

Décio Floss
fretor Coprel Telecom
CPF 172.412.430-72

Testemunhas:

oMot bucrane

Noffe: 742763 64247
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