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LEI N2 5.266 DE 14 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Getulio Vargas e da outras providéncias.

MAURICIO SOLIGO, Prefeito Municipal de Getulio Vargas, Estado do Rio Grande do Sul, faz
saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 12, Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Getulio Vargas, sendo 6rgdo de
interlocucdo entre esta Casa Legislativa e a sociedade, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente
e eficaz, a preservagdo dos principios da legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos dos
agentes da Administracdo Direta e Indireta, conforme atribuicées do Poder Legislativo.

Paragrafo Unico: Fica criado o cargo de Ouvidor que serd desempenhado por vereador
eleito anualmente, entre seus pares, para desempenhar tal funcdao, sem percepcao de qualquer tipo de
gratificacdo, permitida a reconducado por mais um ano.

Art. 29. A Ouvidoria sera chefiada por vereador eleito, entre seus pares, para o cargo de
Ouvidor pelo periodo de um ano, sem percepcdo de qualquer tipo de gratificacdo e/ou remuneracdo pela
fungdo, permitida a recondugao por mais um ano.

§ 12. A eleicdo do Ouvidor ocorrerd juntamente com a eleicdo da Mesa Diretora;

§ 22, No corrente ano a eleicdo para o cargo de Ouvidor se dard na primeira sessdo
legislativa ordindria seguinte a publicacdo da presente Lei, e o referido cargo sera exercido até o dia 31 de
dezembro de 2017.

Art. 32. A Quvidoria sera o canal de comunica¢do direta entre a sociedade e a Camara
Municipal, recebendo reclamac¢des, denuncias, sugestdes, solicitacdes e elogios, de modo a estimular a
participacdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servicos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 42. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:

| - receber denuncias, sugestées, elogios, solicitacdes, reclamacbes e representagdes
sobre atos e condutas praticados por servidores da Camara Municipal;

Il - receber, analisar e encaminhar aos drgdos competentes as manifestacdes da
sociedade que |he for dirigidas, observando as competéncias do Poder Legislativo Municipal, em especial
aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

¢) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara Municipal;

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informacdes e esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidadao informado a respeito das averiguagGes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessdrio for o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervengao e dos resultados alcangados;

V - elaborar e divulgar, trimestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades,
bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria da Camara Municipal junto ao publico, para
conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

VI - promover a realizacdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos relativos ao
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exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragao publica;

VIl - dar prosseguimento as manifesta¢des recebidas.

VIII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as denuncias,
reclamacgdes e sugestdes recebidas;

IX - informar o cidaddo ou entidade qual o érgdo a que devera dirigir-se, quando
manifestagGes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Legislativa Municipal;

X - acompanhar as manifestacdes encaminhadas pela sociedade civil a Camara
Municipal;

Xl — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara Municipal
as mudancas por ela aspiradas;

XIl - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento aos
cidaddos dos canais de comunicacdo e dos mecanismos de participacdo disponiveis;

§ 12. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamacbes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 22. A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em até 20 (vinte) dias, a contar do
seu recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo sera de 30 (trinta) dias
quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros oérgdos. Admitir-se-a
prorrogacdo dos prazos, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o exigir.

Art. 52. Compete ao Ouvidor:

| — Exercer a funcdo de representante do cidaddo junto a instituicdo, com independéncia
e autonomia, respondendo as demandas da sociedade e agilizando a remessa de informacgdes de interesse
do usuario ao seu destinatario;

Il — Facilitar ao mdaximo o acesso do usuario ao servigo de Ouvidoria, desburocratizando
seus procedimentos;

Il — Encaminhar as questdes ou sugestdes apresentadas a drea competente
acompanhando sua apreciacao;

IV — Propor a correcao de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento aos
usudrios, visando o adequado atendimento a sociedade e a otimizacdo da imagem institucional;

V — Identificar e sugerir mudancas nos fluxos de documentos que devem ser deixados a
disposicdo do publico;

VI — Realizar estudos analiticos dos casos criticos, conforme histérico de solicitacdes e
de reclamacgdes;

VIl — Realizar a guarda de toda a informacdo requerida e disponibilizada aos usuarios do
servico da Ouvidoria;

VIl - Requisitar, na execu¢do de suas atribuicdes, documentos diretamente aos
jurisdicionados, bem como solicitar informacdes visando a elucidar as demandas recebidas.

Art. 62. S3o procedimentos a serem observados pelo Ouvidor, dentre outros previstos
nesta ou em outras normas:

| — Solicitar informagdes e documentos a instituicdo;

Il — Participar de reunides ao qual manifestar interesse e relevancia ao desempenho da
funcao;

Il — solicitar esclarecimentos dos servidores e departamentos responsaveis, para
atender as demandas;

IV — buscar eventuais causas de deficiéncia do servico da instituicdo, propondo
modificacdes nos procedimentos para melhoria permanente;

V — responder as demandas da sociedade, dando ao cidaddo uma resposta a questdo
apresentada, da forma mais célere possivel, com clareza e objetividade;

VI — Criar canal no sitio eletronico da Camara de Vereadores para receber as criticas,
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sugestdes, elogios e demais manifestacdes da sociedade;

VIl — Atender o cidadao com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagdo
ou pré-julgamento;

VIl — Resguardar o sigilo das demandas;

IX — Elaborar anualmente estatisticas e relatorias acerca das demandas apresentadas
junto a Ouvidoria e suas demais atividades;

X — Contribuir para a disseminacdo das formas de participacdo popular no
acompanhamento e na fiscalizacdo da instituicao.

§ 19. Os 6rgdos internos da administracdo da Camara Municipal terdo prazo de até 15
(quinze) dias para responder as requisi¢des e solicitacdes feitas pelo Ouvidor, prazo este que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 22, O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 72. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera demandar junto a Ouvidoria, sendo
ao final da demanda informada sobre a solu¢cdo dada ao problema, ficando assegurado o direito de a
informacdo do seu andamento, quando solicitado.

Art. 82. A Camara Municipal de Getulio Vargas instituird um sistema de acesso a
Ouvidoria para o cidadao, através de web site, endereco eletronico, nimero telefénico, enderecgo postal ou
qualquer outro meio.

Art. 92. A Mesa Diretora da Camara Municipal assegurard a Ouvidoria apoio fisico,
técnico e administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 10. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des

em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE GETULIO VARGAS, 14 de junho de 2017.

MAURICIO SOLIGO,
Prefeito Municipal.

Registre-se e Publique-se.

ROSANE F. CARBONERA CADORIN,
Secretdria de Administragao.
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