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RESOLUCAO MESA DIRETORA N° 11/2023

Estabelece o Programa de Governo Digital no
ambito da Camara Municipal de Chapeco e dé outras
providéncias.

CONSIDERANDO os principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia
da Administragdo Publica, especialmente por meio da desburocratiza¢do, da inovagdo, da
transformagao digital e da participagao do cidadado, previstos pela Lei Federal n° 14.129 - Lei do
Governo Digital, de 29 de marco de 2021;

CONSIDERANDO que a Lei do Governo Digital estabelece o prazo de 180 dias
apos sua publicagdo oficial para entrada em vigor nos municipios (Art. 55);

CONSIDERANDO que a Lei do Governo Digital somente se aplica as
administragdes diretas e indiretas dos demais entes federados caso adotem os comandos do diploma
legal por meio de atos normativos proprios (Art. 2°, III);

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE CHAPECO, Estado de Santa Catarina,
no uso de suas atribuicdes legais RESOLVE:

CAPITULO 1
DO OBJETIVO

Art. 1° Fica instituido no ambito da Camara Municipal de Chapec6 o Programa de
Governo Digital com o objetivo de criar instrumentos para o aumento da eficiéncia na prestagdo do
servico publico, por meio da desburocratizagdo, da inovagdo, da transformagdo digital e da
participagdo do cidadao.

Art. 2° O Programa de Governo Digital terd as seguintes diretrizes:

I - a manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucdo tecnologica;

II - ampliacao da oferta de servigos digitais;

III - aproximagao entre a Poder Legislativo Municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao.
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Art. 3° O setor de Tecnologia da Informagao, em parceria com os 6rgaos internos da
Camara Municipal, coordenara o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais publicos.

Paragrafo Unico. A parceria com os 6rgdos internos sera organizada por meio da
comissdo para promog¢ao do programa.

CAPITULO 11
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA
PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° A Camara Municipal de Chapecé podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacdo digital,
com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias
para a transformacao digital entre seus servidores;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo entre seus servidores e cidadaos no desenho de solugdes focadas na transformagao
digital.

Art. 5° As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo programa serdo
manifestadas através de ferramentas e servigos digitais de interagdo com o cidaddo e entidades
externas.

Art. 6° Cabera a Comissao do Programa:

I - manter atualizadas as informacgdes institucionais ¢ as comunicagdes de interesse
publico;

II - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagao de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usudrios, de
assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario e entidades externas, de informagdes e de
documentos comprobatorios prescindiveis.

Art. 7° A Camara Municipal de Chapecod buscard oferecer aos cidaddos a
possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados e na Portaria n°
53/2023.

CAPITULO III
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS
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Art. 9° S3o garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacdo digital de
servicos publicos:

I - gratuidade no acesso as solucdes de Governo Digital em uso pela Camara
Municipal de Chapeco;

IT - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IIT - recebimento de protocolo, preferencialmente em meio digital, das solicitagdes
apresentadas.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10. O Programa deverd promover suas ferramentas digitais as entidades
externas, tendo em consideragao:

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricoes legais, os requisitos de seguranca da informacdo e comunicag¢do, as limitagdes
tecnologicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

II - a protecao de dados pessoais, observada a legislagao vigente, especialmente a Lei
Federal n® 13.709, de 2018 e a Portaria n® 125/2021 que trata da Politica de Prote¢do de Dados
Pessoais do Legislativo de Chapeco.

CAPITULO V
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 11. Os servigos digitais publicos disponiveis ¢ em operacdo na Camara
Municipal de Chapeco (SC), sao os seguintes:

I - Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Chapeco;

IT - Legislagao Municipal;

IIT - Pesquisa de satisfacdo;

IV - Formulario de solicitagdes por meio da Ouvidoria ou SIC (Solicitacdo de Acesso
a Informagdo);

V - Carta de Servicos ao Cidadao;

VI - E-mail e redes sociais.

DISPOSICOES FINAIS
Art. 12. O acesso para o uso de servigos publicos poderdao ser garantidos total ou
parcialmente pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo de promover o acesso universal a

prestagdo digital dos servigos.

Art. 13. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacgdo.
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Chapecd, 31 de julho de 2023.
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